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Unternehmenspolitik

Praambel

Wir entwickeln und fertigen Hebetechnik, auf die sich unsere Kunden jeden Tag verlassen
konnen. Deshalb stellen wir Qualitat, Sicherheit und Zuverlassigkeit in den Mittelpunkt unseres
Handelns. Unser Erfolg entsteht nicht durch kurzfristige Optimierung, sondern durch langfristige
Kundenbeziehungen, engagierte Mitarbeitende und kontinuierliche technische Weiter-
entwicklung.

Geltungsbereich und interessierte Parteien

Diese Unternehmenspolitik gilt fur alle Standorte, Bereiche, Produkte und Dienstleistungen von
AUTOPSTENHOJ sowie fur die Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten und Partnern. Wir
berlcksichtigen die Erwartungen und Anforderungen unserer interessierten Parteien (u. a.
Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten, Nachbarn, Behérden, Verbanden und Offentlichkeit).

Unser Managementinformationssystem (MIS)

Unser Ziel ist es, die Anforderungen, die die ISO 9001 (Qualitatsmanagement) und die ISO 14001
(Umweltmanagement) sowie SAQ5 an uns stellen, zu erflllen. Dazu haben wir ein
Managementinformationssystem aufgebaut, mit dem wir unsere Prozesse Uberwachen, steuern
und dokumentieren. Unser Managementinformationssystem unterstitzt uns dabei, unsere
Prozesse transparent zu steuern, Risiken frihzeitig zu erkennen und die Anforderungen unserer
Kunden sowie gesetzliche und normative Vorgaben zuverlassig einzuhalten.

Unser Anspruch ist es, Produkte und Dienstleistungen fehlerfrei, bedarfsgerecht und punktlich
bereitzustellen. Dazu bedarf es neben der kontinuierlichen Weiterentwicklung von Produkten
mithilfe von Technologie und Innovation nicht nur funktionierender Prozesse, sondern auch
zufriedener Mitarbeiter. Um dies zu erreichen, setzen wir auf einen funktionierenden Kreislauf aus
Qualitats- und Umweltmanagement:

e Wir steuern unser Unternehmen durch aussagefahige Kennzahlen;

e gemeinsam legen wir akzeptierte Ziele fest, die die Kundenzufriedenheit erhdhen und
gleichzeitig unsere Marktposition starken;

e wir schitzen unsere Mitarbeiter vor Unfall- und Gesundheitsgefahren: regelmafige
Vorsorgeuntersuchungen, Sicherheitsbegehungen und ein gelebtes
Gefahrstoffmanagement sorgen daflr, dass unsere Mitarbeiter sicher ihrer Tatigkeit
nachgehen konnen;

o die Entwicklung unserer Mitarbeiter erreichen wir durch die kontinuierliche Ausarbeitung
unserer Qualifikationsmatrix;

e wir pflegen eine partnerschaftliche und faire Zusammenarbeit mit unseren langjahrigen
Lieferanten und starken so die Nachhaltigkeit entlang der Lieferkette.
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Nachhaltigkeit und Umwelt

Als verantwortungsbewusstes und nach ISO 14001 zertifiziertes Unternehmen arbeiten wir
taglich daran, die Umweltauswirkungen unserer Tatigkeiten kontinuierlich zu reduzieren. Wir
verpflichten uns zur Einhaltung bindender Verpflichtungen und zur kontinuierlichen Verbesserung
unserer Umweltleistung.

1. Erneuerbare Energien
Wir erhéhen schrittweise den Anteil erneuerbarer Energien in unseren Betriebsablaufen.
Die Umsetzung erfolgt auf Basis regelmaldig Uberpruifter Investitions- und MalRnahmen-
plane.

2. Verantwortungsbewusstes Chemikalienmanagement
Unser Gefahrstoffmanagement stellt sicher, dass wir Chemikalien gesetzeskonform und
gemal etabliertem Sicherheitsstandard verwenden. Wir fihren regelmallig
Substitutionsprufungen durch und gewahrleisten eine sichere Lagerung, Handhabung
und Entsorgung.

3. Wiederverwendung und Recycling
Mithilfe unseres Abfallmanagements tberwachen wir unsere Recyclingquote und
schaffen effiziente Materialkreislaufe.

Kommunikation und Zusammenarbeit

Wir pflegen eine offene und proaktive Kommunikation mit unseren Mitarbeitenden und unseren
interessierten Parteien. Regelmallige interne Audits helfen uns dabei, Schwachstellen
aufzudecken und Verbesserungspotenzial zu entdecken und so die Zusammenarbeit langfristig
zu optimieren.

Wir handeln verantwortungsvoll und integer. Wir respektieren die international anerkannten
Menschenrechte, fordern einen respektvollen und diskriminierungsfreien Umgang miteinander
und tolerieren weder Korruption noch andere unlautere Geschaftspraktiken. Die Einhaltung dieser
Grundsatze erwarten wir auch von unseren Geschaftspartnern und Lieferanten.

Wir sind Uberzeugt, dass nachhaltiger Unternehmenserfolg nur durch hohe Produktqualitat,
verantwortungsvolles Handeln und das Engagement unserer Mitarbeitenden erreicht werden

kann.
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